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Общие положения 

Программа государственной итоговой аттестации (далее – программа ГИА) выпускников 

по специальности 38.02.04 Коммерция разработана в соответствии с Законом Российской 

Федерации от 29.12.2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», Приказом 

Минпросвещения России от 08.11.2021 № 800 «Об утверждении Порядка проведения 

государственной итоговой аттестации по образовательным программам среднего 

профессионального образования», ФГОС СПО по специальности 38.02.04 Коммерция, и 

определяет совокупность требований к ее организации и проведению. 

Цель государственной итоговой аттестации – установление соответствия результатов 

освоения обучающимися образовательной программы по профессии/специальности 38.02.04 

Коммерция соответствующим требованиям ФГОС СПО с учетом требований регионального 

рынка труда, их готовность и способность решать профессиональные задачи.  

Задачи государственной итоговой аттестации: 

– определение соответствия навыков, умений и знаний выпускников современным 

требованиям рынка труда, квалификационным требованиям ФГОС СПО и регионального рынка 

труда; 

– определение степени сформированности профессиональных компетенций, личностных 

качеств, соответствующих ФГОС СПО и наиболее востребованных на рынке труда. 

По результатам ГИА выпускнику по специальности 38.02.04 Коммерция присваивается 

квалификация: менеджер по продажам.  

Программа ГИА является частью ОПОП-П по программе подготовки специалистов 

среднего звена и определяет совокупность требований к ГИА, в том числе к содержанию, 

организации работы, оценочным материалам ГИА выпускников по данной специальности. 

Выпускник, освоивший образовательную программу, должен быть готов к выполнению 

видов деятельности, предусмотренных образовательной программой (таблица 1), и 

демонстрировать результаты освоения образовательной программы (таблица 2). 

Таблица 1  

Виды деятельности 

Код и наименование 

вида деятельности (ВД) 

Код и наименование 

профессионального модуля (ПМ), 

в рамках которого осваивается ВД 

1 2 

В соответствии с ФГОС 

ВД 01. Организация и управление 

торгово-сбытовой деятельностью 

ПМ.01 Организация и управление торгово-

сбытовой деятельностью 

ВД. 02. Организация и проведение 

экономической и маркетинговой 

деятельности 

ПМ.02 Организация и проведение экономической и 

маркетинговой деятельности 

ВД 03. Управление ассортиментом, 

оценка качества и обеспечение 

сохраняемости товаров 

ПМ.03 Управление ассортиментом, оценка 

качества и обеспечение сохраняемости товаров 
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Таблица 2  

Перечень результатов, демонстрируемых выпускником 

 

Оцениваемые виды деятельности Профессиональные компетенции 

Организация и управление 

торгово-сбытовой деятельностью 

ПК 1.1. Участвовать в установлении контактов с деловыми 

партнерами, заключать договора и контролировать их 

выполнение, предъявлять претензии и санкции 

ПК 1.2. На своем участке работы управлять товарными 

запасами и потоками, организовывать работу на складе, 

размещать товарные запасы на хранение 

ПК 1.3. Принимать товары по количеству и качеству 

ПК 1.4. Идентифицировать вид, класс и тип организаций 

розничной и оптовой торговли 

ПК 1.5. Оказывать основные и дополнительные услуги 

оптовой и розничной торговли 

ПК 1.6. Участвовать в работе по подготовке организации к 

добровольной сертификации услуг 

ПК 1.7. Применять в коммерческой деятельности методы, 

средства и приемы менеджмента, делового и 

управленческого общения 

ПК 1.8. Использовать основные методы и приемы статистики 

для решения практических задач коммерческой 

деятельности, определять статистические величины, 

показатели вариации и индексы 

ПК 1.9. Применять логистические системы, а также приемы 

и методы закупочной и коммерческой логистики, 

обеспечивающие рациональное перемещение материальных 

потоков 

ПК 1.10. Эксплуатировать торгово-технологическое 

оборудование 

Организация и проведение 

экономической и маркетинговой 

деятельности 

ПК 2.1. Использовать данные бухгалтерского учета для 

контроля результатов и планирования коммерческой 

деятельности, проводить учет товаров (сырья, материалов, 

продукции, тары, других материальных ценностей) и 

участвовать в их инвентаризации 

ПК 2.2. Оформлять, проверять правильность составления, 

обеспечивать хранение организационно-распорядительных, 

товаросопроводительных и иных необходимых документов с 

использованием автоматизированных систем 

ПК 2.3. Применять в практических ситуациях экономические 

методы, рассчитывать микроэкономические показатели, 

анализировать их, а также рынки ресурсов 

ПК 2.4. Определять основные экономические показатели 
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работы организации, цены, заработную плату 

ПК 2.5. Выявлять потребности, виды спроса и 

соответствующие им типы маркетинга для обеспечения 

целей организации, формировать спрос и стимулировать 

сбыт товаров 

ПК 2.6. Обосновывать целесообразность использования и 

применять маркетинговые коммуникации 

ПК 2.7. Участвовать в проведении маркетинговых 

исследований рынка, разработке и реализации 

маркетинговых решений 

ПК 2.8. Реализовывать сбытовую политику организации в 

пределах своих должностных обязанностей, оценивать 

конкурентоспособность товаров и конкурентные 

преимущества организации 

ПК 2.9. Применять методы и приемы анализа финансово-

хозяйственной деятельности при осуществлении 

коммерческой деятельности, осуществлять денежные 

расчеты с покупателями, составлять финансовые документы 

и отчеты 

Управление ассортиментом, 

оценка качества и обеспечение 

сохраняемости товаров 

 

 

ПК 3.1. Участвовать в формировании ассортимента в 

соответствии с ассортиментной политикой организации, 

определять номенклатуру показателей качества товаров 

ПК 3.2. Рассчитывать товарные потери и реализовывать 

мероприятия по их предупреждению или списанию 

ПК 3.3. Оценивать и расшифровывать маркировку в 

соответствии с установленными требованиями 

ПК 3.4. Классифицировать товары, идентифицировать их 

ассортиментную принадлежность, оценивать качество, 

диагностировать дефекты, определять градации качества 

ПК 3.5. Контролировать условия и сроки хранения и 

транспортирования товаров, обеспечивать их сохраняемость, 

проверять соблюдение требований к оформлению 

сопроводительных документов 

ПК 3.6. Обеспечивать соблюдение санитарно-

эпидемиологических требований к товарам и упаковке, 

оценивать качество процессов в соответствии с 

установленными требованиями 

ПК 3.7. Производить измерения товаров и других объектов, 

переводить внесистемные единицы измерений в системные 

ПК 3.8. Работать с документами по подтверждению 

соответствия, принимать участие в мероприятиях по 

контролю 
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Выпускники, освоившие программу по специальности 38.02.04 Коммерция сдают ГИА в 

форме демонстрационного экзамена базового уровня и защиты дипломного проекта (работы.)  

Требования к проведению демонстрационного экзамена 

 

Демонстрационный экзамен профильного уровня проводится по решению 

образовательной организации на основании заявлений выпускников на основе требований к 

результатам освоения образовательных программ среднего профессионального образования, 

установленных в соответствии с ФГОС СПО, включая квалификационные требования, 

заявленные организациями, работодателями, заинтересованными в подготовке кадров 

соответствующей квалификации, в том числе являющимися стороной договора о сетевой форме 

реализации образовательных программ и (или) договора о практической подготовке 

обучающихся (далее - организации-партнеры). 

Демонстрационный экзамен проводится с использованием единых оценочных 

материалов, включающих в себя конкретные комплекты оценочной документации, варианты 

заданий и критерии оценивания (далее – оценочные материалы), выбранные образовательной 

организацией, исходя из содержания реализуемой образовательной программы, из размещенных 

на официальном сайте оператора в сети «Интернет» единых оценочных материалов. С 

материалами можно ознакомиться по ссылке https://bom.firpo.ru/Public/2463. 

Комплект оценочной документации (КОД) включает комплекс требований для 

проведения демонстрационного экзамена, перечень оборудования и оснащения, расходных 

материалов, средств обучения и воспитания, примерный план застройки площадки 

демонстрационного экзамена, требования к составу экспертных групп, инструкции по технике 

безопасности, а также образцы заданий. 

Задания демонстрационного экзамена доводятся до главного эксперта в день, 

предшествующий дню начала демонстрационного экзамена. 

Образовательная организация обеспечивает необходимые технические условия для 

обеспечения заданиями во время демонстрационного экзамена выпускников, членов ГЭК, членов 

экспертной группы. 

Демонстрационный экзамен проводится в центре проведения демонстрационного 

экзамена (далее - центр проведения экзамена), представляющем собой площадку, 

оборудованную и оснащенную в соответствии с комплектом оценочной документации. 

Выпускники проходят демонстрационный экзамен в центре проведения экзамена в 

составе экзаменационных групп. 

Место расположения центра проведения экзамена, дата и время начала проведения 

демонстрационного экзамена, расписание сдачи экзаменов в составе экзаменационных групп, 

планируемая продолжительность проведения демонстрационного экзамена, технические 

перерывы в проведении демонстрационного экзамена определяются планом проведения 

демонстрационного экзамена, утверждаемым ГЭК совместно с образовательной организацией не 

позднее чем за двадцать календарных дней до даты проведения демонстрационного экзамена. 

Образовательная организация знакомит с планом проведения демонстрационного экзамена 

выпускников, сдающих демонстрационный экзамен, и лиц, обеспечивающих проведение 

демонстрационного экзамена, в срок не позднее чем за пять рабочих дней до даты проведения 

экзамена. 

https://bom.firpo.ru/Public/2463
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Количество, общая площадь и состояние помещений, предоставляемых для проведения 

демонстрационного экзамена, должны обеспечивать проведение демонстрационного экзамена в 

соответствии с комплектом оценочной документации. 

Результаты проведения ГИА оцениваются с проставлением одной из отметок: «отлично», 

«хорошо», «удовлетворительно», «неудовлетворительно» - и объявляются в тот же день после 

оформления протоколов заседаний ГЭК. 

Процедура оценивания результатов выполнения заданий демонстрационного экзамена 

осуществляется членами экспертной группы по 50-балльной системе в соответствии с 

требованиями комплекта оценочной документации. 

 

Схема перевода результатов демонстрационного экзамена  

из 50-балльной шкалы в пятибалльную 

Оценка 

 (пятибалльная шкала) 
«2» «3» «4» «5» 

Процент от максимального 

балла 

0,00 –  

19,99 

20,00 –  

39,99 

40,00 – 

69,99 
70,00 - 100,00 

 

 

Баллы выставляются в протоколе проведения демонстрационного экзамена, который 

подписывается каждым членом экспертной группы и утверждается главным экспертом после 

завершения экзамена для экзаменационной группы. 

При выставлении баллов присутствует член ГЭК, не входящий в экспертную группу, 

присутствие других лиц запрещено. 

Подписанный членами экспертной группы и утвержденный главным экспертом протокол 

проведения демонстрационного экзамена далее передается в ГЭК для выставления оценок по 

итогам ГИА. 

Оригинал протокола проведения демонстрационного экзамена передается на хранение в 

образовательную организацию в составе архивных документов 

 

Организация и проведение защиты дипломного проекта (работы) 

 

Общие положения. 

Программа организации проведения защиты дипломного проекта (работы)  

как формы ГИА включает общие положения, тематику, структуру и содержание дипломного 

проекта (работы), порядок оценки результатов дипломного проекта (работы). 

Дипломный проект (работа) направлен на систематизацию и закрепление знаний 

выпускника по специальности, а также определение уровня готовности выпускника  

к самостоятельной профессиональной деятельности. Дипломный проект (работа) предполагает 

самостоятельную подготовку (написание) выпускником проекта (работы), демонстрирующего 

уровень знаний выпускника в рамках выбранной темы, а также сформированность его 

профессиональных умений и навыков. 
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Тематика дипломных проектов (работ) определяется образовательной организацией. 

Выпускнику предоставляется право выбора темы дипломного проекта (работы),  

в том числе предложения своей темы с необходимым обоснованием целесообразности  

ее разработки для практического применения. Тема дипломного проекта (работы) должна 

соответствовать содержанию одного или нескольких профессиональных модулей, входящих  

в образовательную программу среднего профессионального образования. 

Для подготовки дипломного проекта (работы) выпускнику назначается руководитель  

и при необходимости консультанты, оказывающие выпускнику методическую поддержку. 

Закрепление за выпускниками тем дипломных проектов (работ), назначение 

руководителей и консультантов осуществляется распорядительным актом образовательной 

организации. 

Тематику дипломных проектов (работ), структуру и содержание дипломного проекта 

(работы), порядок оценки результатов и систему оценивания образовательная организация 

разрабатывает самостоятельно. 

 

Структура и содержание дипломной работы (проекта). 

 Титульный лист. 

 Задание на дипломную работу. 

 Содержание. 

 Введение. 

 Основная часть, включающая теоретический и практический разделы. 

 Заключение. 

 Список использованных источников. 

 Приложения. 

Перечень вопросов, подлежащих разработке, определяется темой конкретной дипломной 

работой (проектом). 

 

Порядок оценки результатов выполнения дипломной работы (проекта). 

Основными критериями оценки качества дипломных работ являются: 

- актуальность темы исследования, сложность ее разработки; 

- логичность структуры и содержания работы, полнота раскрытия темы исследования, 

степень достижения поставленных целей и задач; 

- полнота использования источников, отечественной и иностранной специальной 

литературы по рассматриваемым вопросам; 

- полнота и качество собранных фактических данных по объекту исследования, качество 

проведенных расчетов; 

- творческий характер анализа и обобщения фактических данных на основе современных 

методов и научных достижений; 

- практическое значение предложений, выводов и рекомендаций, степень их 

обоснованности и возможность реального внедрения в работу организаций; 

- оформление работы в соответствии с методическими указаниями, навыки владения 

компьютерной техникой в процессе выполнения дипломной работы. 

Оценка «5» (отлично) ставится в случае, когда содержание представленной работы 

соответствует ее названию, просматривается четкая целевая направленность, необходимая 

глубина исследования. Выпускник логически последовательно излагает материал, базируясь на 
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прочных теоретических знаниях по избранной теме. Стиль изложения корректен, работа 

оформлена грамотно, на основании стандарта. Допустима одна неточность, описка, которая не 

является следствием незнания или непонимания излагаемого материала. 

Оценка «4» (хорошо) - содержание представленной работы соответствует ее названию, 

просматривается целевая направленность. При выполнении работы аттестуемый соблюдает 

логическую последовательность изложения материала, но обоснования для полного раскрытия 

темы недостаточны. Допущены одна ошибка или два-три недочета в оформлении работы, 

выкладках, эскизах, чертежах; 

Оценка «3» (удовлетворительно) - допущено более одной ошибки или трех недочетов, но 

при этом аттестуемый обладает обязательными знаниями по излагаемой работе;  

Оценка «2» (неудовлетворительно) - допущены существенные ошибки, аттестуемый не 

обладает обязательными знаниями по излагаемой теме в полной мере или значительная часть 

работы выполнена не самостоятельно.  

Порядок оценки защиты дипломной работы. 

Результаты защиты дипломной работы определяются оценками «отлично», «хорошо», 

«удовлетворительно», «неудовлетворительно». Дипломная работа оценивается членами 

Итоговой аттестационной комиссии на ее закрытом заседании в день защиты. Оценки 

объявляются комиссией в тот же день. 

Основными критериями оценки качества дипломных работ являются: 

- уровень теоретической и практической подготовки выпускника, умение вести полемику 

по теоретическим и практическим вопросам дипломной работы, глубина и правильность ответов 

на замечания рецензентов и вопросы членов ГЭК; 

- навыки лаконичного, четкого и грамотного изложения материала;  

- оформление работы, качество представленного графического материала; 

- содержание отзыва и рецензии на дипломную работу. 

Оценка «Отлично» выставляется за дипломную работу, которая имеет грамотно 

изложенную теоретическую главу, глубокий анализ и разбор практической стороны вопроса, 

логичное, последовательное изложение материала с соответствующими выводами и 

обоснованными предложениями, имеющими практическую значимость. Работа написана 

грамотным литературным языком, тщательно выверена, оформление соответствуют 

действующим государственным стандартам, сопровождается достаточным объемом табличного 

и графического материала, имеет положительные отзывы руководителя и рецензента. При ее 

защите выпускник показывает глубокое знание вопросов темы, свободно оперирует данными 

исследования, вносит обоснованные предложения, а во время доклада использует наглядные 

пособия (таблицы, схемы, графики и т.п.) или раздаточный материал, дает четкие и 

аргументированные ответы на вопросы, заданные членами ГЭК. 

Оценка «Хорошо» выставляется за дипломную работу, которая имеет грамотно 

изложенную теоретическую главу, в ней представлены достаточно подробный анализ и разбор 

практической деятельности, последовательно изложен материала с соответствующими 

выводами, однако анализ источников неполный, выводы недостаточно аргументированы, в ее 

структуре и содержании есть отдельные погрешности, не имеющие принципиального характера. 

Работа имеет положительный отзыв руководителя и рецензента. При ее защите выпускник 

показывает знание вопросов темы, оперирует данными исследования, вносит предложения по 

теме исследования, во время доклада использует наглядные пособия (таблицы, схемы, графики 

и т.п.) или раздаточный материал, без особых затруднений отвечает на поставленные вопросы. 
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Оценка «Удовлетворительно» выставляется за дипломную работу, которая имеет 

теоретическую главу, базируется на практическом материале, однако в ней просматривается 

непоследовательность изложения материала, проведенное исследование содержит 

поверхностный анализ и недостаточный разбор материала, выводы неконкретны, рекомендации 

слабо аргументированы, представлены необоснованные предложения, в литературном стиле и 

оформлении работы имеются погрешности. В отзывах рецензентов имеются замечания по 

содержанию работы. При ее защите выпускник проявляет неуверенность, показывает слабое 

знание вопросов темы, не всегда дает исчерпывающие аргументированные ответы на заданные 

вопросы. 

Оценка «Неудовлетворительно» выставляется за дипломную работу, которая не имеет 

анализа рассматриваемого вопроса, не отвечает требованиям, изложенным в методических 

указаниях по выполнению дипломной работы. В работе нет выводов. В отзывах руководителя и 

рецензента имеются критические замечания. При защите дипломной работы выпускник 

затрудняется отвечать на поставленные вопросы по ее теме, не знает теории вопроса, при ответе 

допускает существенные ошибки. К защите не подготовлены наглядные пособия и раздаточный 

материал. 

Результаты защиты дипломных работ оформляются протоколами заседания 

Государственной экзаменационной комиссии. 

 

Порядок подачи и рассмотрения апелляций 

 

По результатам ГИА выпускник имеет право подать в апелляционную комиссию 

письменную апелляцию о нарушении, по его мнению, Порядка и (или) несогласии с результатами 

ГИА (далее - апелляция). 

Апелляция подается лично выпускником или родителями (законными представителями) 

несовершеннолетнего выпускника в апелляционную комиссию образовательной организации. 

Апелляция о нарушении Порядка подается непосредственно в день проведения ГИА, в том 

числе до выхода из центра проведения экзамена. 

Апелляция о несогласии с результатами ГИА подается не позднее следующего рабочего 

дня после объявления результатов ГИА. 

Апелляция рассматривается апелляционной комиссией не позднее трех рабочих дней с 

момента ее поступления. 

Состав апелляционной комиссии утверждается образовательной организацией 

одновременно с утверждением состава ГЭК. 

Апелляционная комиссия состоит из председателя апелляционной комиссии, не менее пяти 

членов апелляционной комиссии и секретаря апелляционной комиссии из числа педагогических 

работников образовательной организации, не входящих в данном учебном году в состав ГЭК. 

Председателем апелляционной комиссии может быть назначено лицо из числа руководителей 

или заместителей руководителей организаций, осуществляющих образовательную деятельность, 

соответствующую области профессиональной деятельности, к которой готовятся выпускники, 

представителей организаций-партнеров или их объединений, включая экспертов, при условии, 

что направление деятельности данных представителей соответствует области профессиональной 

деятельности, к которой готовятся выпускники, при условии, что такое лицо не входит в состав 

ГЭК. 

Апелляция рассматривается на заседании апелляционной комиссии с участием не менее 
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двух третей ее состава. 

На заседание апелляционной комиссии приглашается председатель соответствующей ГЭК, 

а также главный эксперт при проведении ГИА в форме демонстрационного экзамена. 

При проведении ГИА в форме демонстрационного экзамена по решению председателя 

апелляционной комиссии к участию в заседании комиссии могут быть также привлечены члены 

экспертной группы, технический эксперт. 

По решению председателя апелляционной комиссии заседание апелляционной комиссии 

может пройти с применением средств видео, конференц-связи, а равно посредством 

предоставления письменных пояснений по поставленным апелляционной комиссией вопросам. 

Выпускник, подавший апелляцию, имеет право присутствовать при рассмотрении 

апелляции. 

С несовершеннолетним выпускником имеет право присутствовать один из родителей 

(законных представителей). 

Указанные лица должны при себе иметь документы, удостоверяющие личность. 

Рассмотрение апелляции не является пересдачей ГИА. 

При рассмотрении апелляции о нарушении Порядка апелляционная комиссия 

устанавливает достоверность изложенных в ней сведений и выносит одно из следующих 

решений: 

об отклонении апелляции, если изложенные в ней сведения о нарушениях Порядка не 

подтвердились и (или) не повлияли на результат ГИА; 

об удовлетворении апелляции, если изложенные в ней сведения о допущенных нарушениях 

Порядка подтвердились и повлияли на результат ГИА. 

В последнем случае результаты проведения ГИА подлежат аннулированию, в связи с чем 

протокол о рассмотрении апелляции не позднее следующего рабочего дня передается в ГЭК для 

реализации решения апелляционной комиссии. Выпускнику предоставляется возможность 

пройти ГИА в дополнительные сроки, установленные образовательной организацией без 

отчисления такого выпускника из образовательной организации в срок не более четырех месяцев 

после подачи апелляции. 

В случае рассмотрения апелляции о несогласии с результатами ГИА, полученными при 

прохождении демонстрационного экзамена, секретарь ГЭК не позднее следующего рабочего дня 

с момента поступления апелляции направляет в апелляционную комиссию протокол заседания 

ГЭК, протокол проведения демонстрационного экзамена, письменные ответы выпускника (при 

их наличии), результаты работ выпускника, подавшего апелляцию, видеозаписи хода проведения 

демонстрационного экзамена (при наличии). 

В случае рассмотрения апелляции о несогласии с результатами ГИА, полученными при 

защите дипломного проекта (работы), секретарь ГЭК не позднее следующего рабочего дня с 

момента поступления апелляции направляет в апелляционную комиссию дипломный проект 

(работу), протокол заседания ГЭК. 

В результате рассмотрения апелляции о несогласии с результатами ГИА апелляционная 

комиссия принимает решение об отклонении апелляции и сохранении результата ГИА либо об 

удовлетворении апелляции и выставлении иного результата ГИА. Решение апелляционной 

комиссии не позднее следующего рабочего дня передается в ГЭК. Решение апелляционной 

комиссии является основанием для аннулирования ранее выставленных результатов ГИА 

выпускника и выставления новых результатов в соответствии с мнением апелляционной 

комиссии. 
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Решение апелляционной комиссии принимается простым большинством голосов. При 

равном числе голосов голос председательствующего на заседании апелляционной комиссии 

является решающим. 

Решение апелляционной комиссии доводится до сведения подавшего апелляцию 

выпускника в течение трех рабочих дней со дня заседания апелляционной комиссии. 

Решение апелляционной комиссии является окончательным и пересмотру не подлежит. 

Решение апелляционной комиссии оформляется протоколом, который подписывается 

председателем (заместителем председателя) и секретарем апелляционной комиссии и хранится в 

архиве образовательной организации. 
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Приложение 1 

 

Перечень тем выпускных квалификационных работ 

по специальности 38.02.04 Коммерция (по отраслям) 

 

1. CRM-системы как инструмент управления продажами: преимущества и ограничения. 

2. Автоматизация процесса материально-технического снабжения на торговом предприятии.  

3. Анализ динамики товарооборота торгового предприятия и факторы, влияющие на его 

изменения.  

4. Анализ киберрисков в коммерческой деятельности и методы их минимизации. 

5. Анализ организации коммерческой деятельности на предприятии сферы услуг. 

6. Бренд-менеджмент и его роль в формировании товарной политики.  

7. Влияние внешних и внутренних факторов на изменение уровня затрат на предприятии 

общественного питания. 

8. Влияние мобильных приложений на восприятие брендов потребителями. 

9. Влияние мобильных приложений на выбор потребителей. 

10. Защита коммерческой тайны и конфиденциальной информации в условиях цифровой 

экономики. 

11. Интеграция оф-лайн и он-лайн каналов продаж для малого и среднего бизнеса. 

12. Интерьер и атмосфера магазина: создание уникального образа бренда. 

13. Использование инновационных технологий в разработке и продвижении товаров.  

14. Коммерческая работа по оптовым закупкам товаров государственными и коммерческими 

предприятиями. ФЗ-44 и ФЗ -223. 

15. Комплексный подход к оценке потребительских свойств в оценке непродовольственных 

товаров 

16. Конкурентоспособность малого и среднего бизнеса: особенности и перспективы. 

17. Конкурентоспособность на рынке услуг: факторы и стратегии. 

18. Конкурентоспособность человеческого капитала: ключевые компетенции и развитие 

персонала. 

19. Логистика возвратов и рекламаций на торговом предприятии. 

20. Маркетинговая стратегия развития лизингового бизнеса.   

21. Маркетинговые мероприятия для увеличения спроса. Анализ эффективности на примере 

предприятий общественного питания. 

22. Методы управления неликвидными запасами: инвентаризация и ликвидация. 

23. Модели управления запасами: сравнительный анализ и применение в реальных условиях. 

24. Позиционирование товара. Психология потребителя. 

25. Правовое применение франчайзинга в коммерческой деятельности в условиях 

российского рынка 

26. Применение чат-ботов и голосовых помощников в маркетинге. 

27. Пути совершенствования прогрессивных форм продажи и методов обслуживания 

покупателей.  

28. Разработка бизнес - плана. Создание интернет -магазина. 

29. Разработка стратегии конкурентных преимуществ фирмы на основе маркетинговых 

исследований 

30. Регулирование налогообложения малого бизнеса. 

31. Риски и выгоды франчайзинга в различных отраслях: сравнительный анализ. 
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32. Роль искусственного интеллекта в персонализации маркетинговых кампаний. 

33. Роль маркетинга в управлении жизненным циклом товара. 

34. Рынок доставки продуктов: текущая ситуация и перспективы. 

35. Совершенствование сбытовой деятельности коммерческого предприятия с 

использованием информационных технологий 

36. Таможенно-тарифное регулирование как инструмент защиты внутреннего рынка. 

37. Тенденции развития ИИ в будущем и их влияние на маркетинг. 

38. Уникальность фирменных магазинов, создание фирменных магазинов через 

дифференциацию. 

39. Управление кросс- функциональными командами в системе продаж. 

40. Управление рисками в оптовой торговле: методы и подходы. 
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